
Všeobecné 
obchodní 
podmínky pro 
spotřebitele 

GARDEON, s.r.o.



Vážení zákazníci,

v prvé řadě děkujeme za váš zájem o naše služby. Právě čtete všeobecné 
obchodní podmínky („VOP“) společnosti GARDEON s.r.o., IČO: 179 84 718, 
se sídlem Václavské náměstí 2132/47, 110 00 Praha 1, zapsané v obchod-
ním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. C 379664 („my“).

Provozujeme internetový obchod na adrese https://shop.gardeon.cz 
(„E-shop“), na kterém si můžete zakoupit garáže, zahradní domky, pří-
střešky na auto, pergoly a různé příslušenství, případně objednat další 
naše služby a zboží.

Jakkoli je potřeba, abyste si tyto VOP přečetli celé a uzavřením smlou-
vy s námi potvrzujete, že je znáte, na úvod jsme pro vás připravili krát-
ké shrnutí toho nejdůležitějšího:

Myslete na to, že tyto VOP nemusí obsahovat všechny důležité 
informace. Jsou i další právní dokumenty, které pro vás mohou 
být závazné. Vždy záleží na tom, jestli využíváte i nějaké naše 
doplňkové služby (zejm. dopravu nebo montáž).

Na základě těchto VOP uzavíráme kupní smlouvu. My vám 
dodáme zboží, které si objednáte na E-shopu, vy nám zapla-
títe cenu zboží. 

Smlouvu spolu uzavíráme až okamžikem, kdy vám potvrdíme 
objednávku. Vytvoření objednávky je tedy pouze nabídka na 
uzavření Smlouvy. 

Tyto VOP jsou pro vás určeny, pokud s námi uzavíráte smlouvu ja-
kožto podnikatel. Jinými slovy, pokud od nás zboží a služby objed-
náváte tzv. „na IČO“ v souvislosti s vlastním podnikáním nebo za-
městnáním, zejména jako obchodní společnost nebo živnostník. 
 
Pokud jste spotřebitel, tedy objednáváte zboží a služby pro vaši 
vlastní potřebu mimo rámec vašeho podnikání, vztahují se na 
vás Všeobecné obchodní podmínky pro spotřebitele.

Pro nás je nezbytné vědět, jestli jste podnikatel nebo spotřebitel. 
Pokud v objednávce nevyplníte údaje o vašem podnikání (název 
firmy, IČO a další), budeme vás považovat za spotřebitele.
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Nechceme, aby VOP obsahovaly cokoli neobvyklého nebo 
překvapivého. Proto i výslovně upozorňujeme, že případě 
zpoždění s dodávkou a sdělení nového termínu dodání z naší 
strany očekáváme, že pokud se nevyjádříte do 5 dnů, tak se 
zpožděním (a tedy změnou smlouvy), souhlasíte. To uvádí-
me v odst. 2.4.b). 

Pokud se rozhodnete pro montáž svépomocí, určitě byste 
měli znát specifika obsažená v odst. 3.10. K montáži tímto způ-
sobem je potřeba mít dostatečné znalosti a vybavení, řešit 
potenciálně otázky stavebního řízení a zajistit si další služby 
(např. stavbu základové desky, elektro a vodoinstalaci). Rádi 
vám však poskytneme konzultaci anebo provedeme montáž. 

Článek 5. Smlouvy obsahuje důležité informace o tom, jak 
můžete reklamovat vady zboží a jak funguje záruka, kterou 
u velkého množství zboží poskytujeme. 

Článek 4.6. Smlouvy obsahuje důležité informace o tom, jak 
můžete reklamovat vady zboží a jak funguje záruka, kterou 
u velkého množství zboží poskytujeme. 

Všechny informace o zpracování vašich osobních údajů jsou 
obsažené v Zásadách zpracování osobních údajů. 

Pokud máte jakýkoli problém či dotaz, napište nám e-mail na 
shop@gardeon.cz nebo zavolejte na +420 210 012 222. Jsme 
tu pro vás a rádi vám s čímkoli pomůžeme. Aktuální kontakty 
můžete nalézt i na https://shop.gardeon.cz/kontakty/, 
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Jak je zřejmé už ze shrnutí výše, v těchto VOP se dozvíte informace o sa-
motné koupi zboží na Eshopu, které vám doručíme na základě Podmínek 
dopravy s využitím naší vlastní dopravy. 

Máte zájem o to, abychom vám garáž, zahradní domek nebo jinou stavbu 
smontovali? O této službě více v Podmínkách montáže. 
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Co říct úvodem?

Jak spolu uzavřeme Smlouvu? 

1

2

Na základě Smlouvy, jejíž součástí jsou i tyto VOP, vám 
dodáme zboží. Vy nám za něj zaplatíte cenu.

Na základě Smlouvy, jejíž součástí jsou i tyto VOP, vám 
dodáme zboží. Vy nám za něj zaplatíte cenu.

1.1

2.1

1.2

2.2

1.3

2.3

VOP. Cílem těchto VOP je vysvětlit vám, jaká máme vzájemná 
práva a povinnosti vzniklá v souvislosti nebo na základě kupní 
smlouvy („Smlouva“), kterou spolu uzavíráme. 

Akceptace VOP. VOP akceptujete kliknutím na políčko souhlasu 
před odesláním objednávky (odst. 2.1.).

Základní závazek. Předmětem Smlouvy je koupě zboží objedna-
ného přes E-shop. Na základě Smlouvy se zavazujeme vám jako 
prodávající objednané zboží dodat a vy se jako kupující zavazujete 
ho převzít a zaplatit nám za něj.

VOP. Cílem těchto VOP je vysvětlit vám, jaká máme vzájemná 
práva a povinnosti vzniklá v souvislosti nebo na základě kupní 
smlouvy („Smlouva“), kterou spolu uzavíráme. 

Akceptace VOP. VOP akceptujete kliknutím na políčko souhlasu 
před odesláním objednávky (odst. 2.1.).

Základní závazek. Předmětem Smlouvy je koupě zboží objedna-
ného přes E-shop. Na základě Smlouvy se zavazujeme vám jako 
prodávající objednané zboží dodat a vy se jako kupující zavazujete 
ho převzít a zaplatit nám za něj.



Vzorový formulář pro reklamaci 	   

Prodávající

GARDEON s.r.o.

IČO: 179 84 718, se sídlem Václavské náměstí 2132/47, 110 00 Praha 1, za-
psané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. 
C 379664, e-mail: reklamace@gardeon.cz  

které jsem objednal dne

Jméno a příjmení:

E-mail:

Adresa:

Datum uplatnění reklamace: Podpis:

Telefon:

číslo objednávky

Reklamované zboží: 

Popište důvod reklamace: 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace: 

Informace o kupujícím: 

Oznámení reklamace

Příloha 1

Případně číslo bankovního účtu / kód banky, pokud si 
přejete řešit reklamací poskytnutím slevy z kupní ceny:

mailto:reklamace@gardeon.cz


Reklamační protokol 	   

Datum přijetí reklamace od zákazníka:  

Datum převzetí reklamovaného zboží:  

Odůvodnění vyřízení reklamace:  

Způsob vyřízení reklamace (včetně potvrzení 
o provedení opravy a době jejího trvání):

Postup vyřízení reklamace: 

(Níže nevyplňujte, vyplní reklamační oddělení společnosti GARDEON s.r.o.) 

Datum vyřízení reklamace:

Jméno a příjmení:

Podpis:



Oznámení o odstoupení od kupní 
smlouvy do 14 dnů 	   

Prodávající

GARDEON s.r.o.

IČO: 179 84 718, se sídlem Václavské náměstí 2132/47, 110 00 Praha 1, za-
psané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. 
C 379664, e-mail: shop@gardeon.cz      

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy do 14 dnů 

Příloha 2

Oznamuji vám, že tímto odstupuji od kupní smlouvy 
o nákupu tohoto zboží: 

které jsem objednal dne: číslo objednávky: 

číslo objednávky číslo faktury:

Důvod vrácení (nepovinné): 

Požadovaný způsob vrácení peněz: 

Případně číslo bankovního účtu / kód banky, na který si 
přeji vrátit peníze: 

Jméno a příjmení:

E-mail:

Adresa:

Datum: Podpis:

Telefon:

Informace o kupujícím: 

http://shop@gardeon.cz

