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Vazeni zdkaznici,

v prvé fadé dékujeme za vds zdjem o nade sluzby. Pravé &tete Vieo-
becnéobchodni podminky (,VOP*) spole¢nosti GARDEON s.r.o., |CO:
179 84 718, se sidlem Vdclavské ndmeésti 2132/47, 110 00 Praha 1, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C
379664 (,my").

Provozujeme internetovy obchod na adrese https://shop.gardeon.cz
(,E-shop®), na kterém si muzete zakoupit gardze, zahradni domky, pfi-
stfeSky na auto, pergoly a rdzné pfislusenstvi, pfipadné objednat dalsi
nase sluzby a zbozi.

Tyto VOP jsou pro vds uréeny, pokud s n@ami uzavirdte smlouvu
jakozto podnikatel. Jinymi slovy, pokud od nds zbozi a sluzby ob-
jedndvdte tzv. ,na ICO“ v souvislosti s viastnim podnikdnim nebo
zaméstndnim, zejména jako obchodni spole¢nost nebo Zivnost-
nik.

Pokud jste spotrebitel, tedy objedndvdte zboZi a sluzby pro vasi
vlastni potfebu mimo rdmec vaseho podnikdni, vztahuji se na vds

VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele.

Pro nds je nezbytné védét, jestli jste podnikatel nebo spotrebitel.
Pokud v objedndvce nevyplnite Gdaje o vasem podnikani (ndzev
firmy, ICO a dalsi), budeme vds povaZovat za spotiebitele.

Jakkoli je potFeba, abyste si tyto YOP precetli celé a vzavienim smlou-
vy s nami potvrzujete, Ze je zndte, na Gvod jsme pro vas pripravili krat-
ké shrnuti toho nejdulezitéjsiho:

Mpyslete na to, Ze tyto VOP nemusi obsahovat vSechny ddlezité
informace. Jsou i dalsi pravni dokumenty, které pro vds mo-
hou byt zdvazné. Vzdy zdlezi na tom, jestli vyuZivdte i néjaké
nase doplrikové sluzby (zejm. dopravu nebo montdz).

Na zdkladé téchto VOP uzavirdme kupni smlouvu. My vém
2 doddme zboZi, které si objedndte na E-shopu, vy ndm zapla-
tite cenu zbozi.

Smlouvu spolu uzavirdme az okamzikem, kdy vém potvrdime
3 objednavku. Vytvoreni objedndvky je tedy pouze nabidka na
uzavreni Smlouvy.
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Pokud se rozhodnete pro montaz svépomoci, urcité byste
méli zndt specifika obsazend v odst. 310. K montdzi timto zpU-
sobem je potfeba mit dostate¢né znalosti a vybaveni, fesit
potencidlné otdzky stavebniho fizeni a zajistit si dalsi sluzby
(napt. stavbu zdkladové desky, elektro a vodoinstalaci). Radi
vam vsak poskytneme konzultaci anebo provedeme montdz.

Clanek 5. Smlouvy obsahuje ddlezité informace o tom, jak
5 muZete reklamovat vady zbozZi o jok funguje zaruka, kterou
u velkého mnoZstvi zboZi poskytujeme.

VSechny informace o zpracovdni vasich osobnich Udajd jsou

2 obsazené v Zdsaddch zpracovdni osobnich udajl.
Pokud mdte jakykoli problém ¢i dotaz, napisSte ndm e-mail na
v shop@gardeon.cz nebo zavolejte na +420 604 702 702. Jsme

tu pro vds a rdadi vdm s ¢imkoli pomUzeme. Aktudini kontakty

muzZete nalézt i na https://shop.gardeon.cz/kontakty/,

Jak je zfejmé uz ze shrnuti vyse, v téchto VOP se dozvite informace o sa-
motné koupi zboZi na E-shopu, které vdm doru¢ime na zdkladé Podmi-
nek dopravy s vyuZitim nasi vlastni dopravy. Pokud mdte zdjem o to, aby-
chom vdm gardz, zahradni domek nebo jinou stavbu odborné smontovali,
dozvite se o této sluzbé vice v Podminkdch montdze.
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o Co Fict ubvodem?

Na zdkladé Smlouvy, jejiz soucasti jsou i tyto YOP, vam
doddame zbozi. Vy nam za néj zaplatite cenu.

m VOP. Cilem téchto VOP je vysvétlit vdm, jakd mdme vzdjemnd
prdva a povinnosti vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (,Smlouva®), kterou spolu uzavirdme.

m Akceptace YOP. VOP akceptujete kliknutim na poli¢cko souhlasu
pred odesldnim objedndvky (2.1.).

m Zakladni zavazek. Pfedmétem Smlouvy je koupé zboZi objedna-
ného pres E-shop. Na zdkladé Smlouvy se zavazujeme vam jako
proddvajici objednané zbozZi dodat a vy se jako kupujici zavazujete
ho pfevzit a zaplatit ndm za néj.

a Jak spolu uzavieme Smlouvu?

Smlouvu spolu uzavieme prostrednictvim E-shopu do-
rucenim potvrzeni objedndvky na vas e-mail. MbzZe se
stat, Ze nékteré zbozi nebude dostupné nebo v néj bude
zjevné chybna cena, pficemz toto miUze byt duvodem
pro zménu Smlouvy nebo odstoupeni od ni.

m Objednavka. Zbozi si mizete na E-shopu objednat jeho viozenim
do kosiku, vyplnénim pozadovanych Udajd, odsouhlasenim téchto
VOP a kliknutim na tla¢itko ,Zdvazné objednat® V rdmci objed-
ndvky se vdm zobrazi viechny nezbytné informace o cené zbo7i,
zpUsobu platby ¢i dopravy a jiné dileZité nebo zdkonem pozado-
vané informace.

m Uzavreni Smlouvy. Smlouva, jejiZz sou¢dsti jsou i tyto VOP, je uza-
viena az okamzikem, kdy vém na e-mail uvedeny v rdmci objed-
ndvky dorucime potvrzeni objedndvky spolu s témito VOP v pfilo-
ze. Vase objedndvka je tedy teprve ndvrhem na uzavieni Smlouvy.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdko-
niku (,Obcansky zdakonik®), se nepouzije. Uzavienim Smlouvy védm
vznikd povinnost uhradit cenu. Vezméte na védomi, Ze v ndvaz-
nosti na objedndvku vém pfijde nejdfive automatické potvrzeni
jejiho pfijeti. Timto okamzZikem jedté Smlouva uzaviena neni.
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Poskytnuté informace. Pri ndkupu zboZi od vds nékdy muizeme
potfebovat dalsi informace (napt. volbu vhodné varianty zboZi,
rozméru apod.). Pocitdme s tim, Ze tyto informace ndm poskytuje-
te sprdvné a pravdivé. Pokud byste tyto informace poskytli chybné,
dejte ndm védét na shop@gardeon.cz a domluvime se na moz-
nem reseni.

Nedostupné zbozi. Nedostupné zbozi. MUzZe se stdt, Ze objedna-
né zboZi neni k dispozici nebo si objedndte veétsi pocet kusy, nez
mdme k dispozici. Budeme postupovat ndsledovné:

a) Jesté jsme nepotvrdili vasi objedndavku? Budeme vds
kontaktovat a zasleme vém zménénou nabidku na uza-
vieni smlouvy. V takovém pfipadé se postup podle bodu
2.2 pouZije pfimérené.

b) Potvrdili jsme jiZ vasi objedndvku a hrozi, Ze budeme
zpozdéni? Poskytneme vdm co nejvice informaci (pfi-
padny divod nedostupnosti, predpoklddané nasklad-
néni) a budeme se uchdzet o vds souhlas s Upravou uza-
viené smlouvy.

Zjevné chybna cena. Pokud bude cena uvedend na E-shopu nebo
v objedndvce zjevné chybnd, nejsme povinni vdm zboZi za tuto
cenu dodat ani v pfipadé, kdy uz doslo k potvrzeni objedndvky
a tedy uzavreni Smlouvy. V takové situaci vds budeme bezodklad-
né kontaktovat a zasleme védm nabidku na uzavieni nové Smlouvy
v pozménéné podobé oproti objedndvce. Novd Smlouva je uza-
viena az tehdy, kdy pozménénou nabidku potvrdite. Za zjevnou
chybu v cené povazujeme napfiklad situaci, kdy oproti nabidce
stejného nebo podobného zboZi u jiného prodejce chybi ¢i preby-
vd cifra. Od pUvodni Smlouvy se zjevné chybnou cenou mizeme
odstoupit.

Co dalsiho byste méli védét
o zbozi a E-shopu?

Dopravu zajisStujeme bud’ nasi viastni dopravou, nebo
prostrednictvim kuryrni sluzby - vzdy podle charakteru
zbozZi a vasich preferenci. V této casti se dozvite i vice o
E-shopu nebo recenzich. Najdete tu i informace o mon-
tazi svépomoci, které byste méli znat.

m Doruceni. Berete na védomi, Ze zpUsoby doruceni a poskytovatele

dorucovacich sluzeb miZeme ménit, pfipadné s ohledem na po-
vahu konkrétniho produktu nebo dorucovaci adresu umoznit jen
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nékteryzpUsobdoru¢eni.BéZnéviaknabizimedoruéeniprostifednic-
tvimvlastnidopravy. Viceinformacinajdete vPodminkdch dopravy.

m Termin doruéeni. Pokud mdme zbozi skladem, odesleme vdm ho
béZné nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od potvrzeni objedndvky
(plati pro pfislusenstvi a doplnky skladem), pfipadné do 30 dnd
(plati pro ostatni zbozi, zejména vSechny stavby). Konkrétni termin
vdm sdélime e-mailem. Pokud se dohodneme na zaplaceni pre-
dem (v¢. zaplaceni zdlohové faktury), bézi tyto Ihdty az od pfipsdni
penéz na nds Ucet.

m Kontrola zboZi. Po prevzeti zboZi je vase povinnost zkontrolovat
neporudenost obalu zboZi a v pfipadé jakychkoli zdvad tuto sku-
te¢nost neprodlené ndm to ozndmit. V pfipadé, Zze doslo k zdvadé
na obalu, kterd svédci o neoprdvnéné manipulaci se zdsilkou, ne-
musite zboZi pfevzit.

m Neprevzeti zbozZi. Pokud porusite svoji povinnost prevzit zbozi,
s vyjimkou pfipadt dle odst. 3.3, nejednd se o poruseni nasi povin-
nosti zboZi dorucit. Neprevzeti zbozi neni odstoupenim od Smlou-
vy. My ale v takovém pfipadé muizeme od Smlouvy odstoupit
z dUvodu vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se roz-
hodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni U¢inné v den, kdy
vdm odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nemad vliv na
ndrok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na ndrok na ndhra-
du Skody, pokud ndm vznikla.

EX) Opakované doruéeni. Pokud je z ddvodu na vasi strané zbozi do-
ru¢ovdno opakované, musite ndm nahradit ndklady s timto opa-
kovanym doru¢enim spojené. Tyto ndklady odpovidaji ndkladdm,
které jste za dopravu uhradili ¢&i méli uhradit jiz pfi prvnim doruco-
vacim pokusu, pfipadné ndkladdm na dopravu uvedenym u dané-
ho zpUsobu dopravy na E-shopu (pokud pro opakované doruéeni
zvolite jiny zpUsob dopravy).

m Nedostupné zbozi. V pfipadé, Ze u zboZi byla uvedena pouze ori-
entaéni doba dostupnosti, vds budeme vzdy informovat v ndsle-
dujicich pfipadech:

a) Mimoradny vypadek vyroby. V pripadé mimorddného
vypadku vyroby zboZi vém ddme védét a sdélime novou
oc¢ekdvanou dobu dostupnosti nebo informaci o tom, Ze
nebude mozné zboZi dodat.

b) Prodleni naseho dodavatele. Budeme vds informovat
i o prodleni s doddnim zboZi od naseho dodavatele, pfi-
¢emz vam vzdy sdélime novouolekdvanou dobudoddni.

m VysSi moc. V piipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze pred-
vidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavateld apod.), jsme oprdvnéni prodlouzit termin doddni
zboZi o dobu trvdni vyssi moci, pficemz vdm neodpoviddme za
pfipadnou vzniklou skodu z ddvodu pozdniho doddni zbozi. Ddme
vdam o této skutecnosti ale vidy védét.
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m Odborné znalosti. Velkd ¢dst zbozZi proddvand na E-shopu vyza-
duje odborné znalosti v oblasti montdze a stavebnictvi, pfipadné
i zvlastni vybaveni pro UCely montdze. Pokud si toto zboZi objednd-
te, potvrzujete tim, Ze tyto znalosti a vybaveni mdte. Pokud nikoli,
dUrazné doporucujeme objednat si nasi montdz, pfipadné sluzby
tfeti osoby. Nejsme odpovédni za jakékoli porudeni téchto zvldst-
nich podminek &i Ujmu zpUsobenou nesprdvnym pouZzitim & mon-
tdzi zbozi.

m Blize k montazi. Pokud si od nds objedndte zboZi, které je potfeba
smontovat, mdte dvé moznosti:

a) Montaz svépomoci. Pokud se rozhodnete pro montdz

svépomoci, doddme vam vSechny komponenty k zajisté-
ni Uspé&sné montdze, v¢. spojovaciho materidlu, ndvody
pro sestaveni a zdkladniho vykresu stavby ve. pUdorysU
a bokorysU, zdkresU pfipojek a dalSich technickych de-
taild. V tomto pfipadé vSak jakkoli nezajiStujeme sta-
vebni pfipravenost mista montdze ani doddvku dalsich
komponentd ¢&i véci potfebnych k provedeni montdze
(napf. naradi, zédkladovd deska apod.). Montdz si v tom-
to pfipadé zajistujete sami nebo s vyuZitim tfeti osoby na
vase vlastni ndklady.

b) Montaz zajisténd nami. Spolu se zbozim si od nds muze-

te objednat i sluZzbu montdze. Jeji pravidla upravuji Pod-
minky montdze.

m Specifika montaze svépomoci. Berete na védomi, Ze montdz na-
Seho zboZi svépomoci mize mit svoje specifika:

a) Povaha zbozi. Na E-shopu nabizime montované stav-

by, které nejsou spojeny se zemi pevnym zdkladem.
Z tohoto ddvodu mohou pfi montdzi svépomoci vznik-
nout drobné odchylky od vymér v dodaném vykresu.
Tyto odchylky nejsou vadou stavby.

b) Vyhrada drobnych zmén. Vyhrazujeme si prdvo na

drobné odchylky u zboZi oproti nabidce na E-shopu ¢i
popisu v ndvodu / vykresu. PUjde vSak pouze o zmény
v konstrukci stavby, které nemaji zdsadni vliv na funke-
nost ani vzhled stavby (zejm. presné umisténi doplrikd
jako jsou okna, dvefe, spoju a rozméry stavby). Zaroven
vezméte na védomi, ze z konstrukénich ddvodd muize
tolerance rozmérd montované stavby presahovat roz-
méry pUdorysu uvedené v ndvrhu stavby o pfiblizné 10
centimetru.

c) Co neni soucasti dodavky. V pfipadé montdze svépo-
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montdZe ani doddvku dalsich komponenty ¢i véci po-
tfebnych k provedeni montdze (napt. ndradi, zdklado-
vd deska, elektroinstalace a vodoinstalace apod.). Vice
informaci o stavebni pfipravenosti v§ak najdete v sekci
Ve o ndkupu®, konkrétné v &dsti Priprava podkladu pred
montdzi nebo nds mdzete kontaktovat.
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d) Stavebni Fizeni. U vétsiny ¢dsti nasich montovanych
staveb se obejdete bez stavebniho povoleni. Pro umisté-
ni nékterych nasich staveb viak budete muset alespon
zjednoduSené stavebni Fizeni prostfednictvim Zddosti
o povoleni zdméru absolvovat (napf. gardze). Pokud
o to budete mit zdjem, mUzZeme pro vds zajistit projekt
pro ohldseni malé stavby nebo pro stavebni povoleni.
Stavebnikem jste vSak vy a musite splnit svoje povinnos-
ti. Vice informaci o stavebnim fizeni najdete i v Podmin-
kdch montdze.

e) Konzultace. Vidy doporucujeme predchozi konzultaci
vaseho zdméru se stavebnim Ufadem, idedIné jesté pred
uskutec¢nénim zdvazné objedndvky zboZzi. Jednoduchy
vykres pro dolozeni vaseho zédméru stavebnimu Ufadu
vam zasleme na vyzdddni. Doporucujeme také zdmeér
konzultovat s vlastniky sousednich nemovitosti.

m Dostupnost E-shopu. MUZe se stdt, Ze budeme muset provést
udrzbu E-shopu nebo naseho hardware ¢&i software. E-shop nemu-
si byt dostupny nepretrzité a neodpoviddme za Zaddnou Ujmu zpU-
sobenou nedostupnosti.

m Slevy. Na E-shopu miUzeme nékdy nabizet urcité zbozi ve slevé.
PUvodni cena, kterd je na E-shopu typicky preskrtnutd, znamend
vypoctu pdvodni ceny se nezohlednuji individudini cenovd zvyhod-
neni.

@ Recenze. Na E-shopu mizete najit i recenze zbozi. Jejich vytvdre-
ni umozfiujeme jen nasim zdkaznikdm. MUZete se tedy spolehnout
na to, Ze jde o autentické hodnoceni naseho zboZi.
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Jak jsou stanoveny cenové

a platebni podminky?

Cenu se dozvite na E-shopu i véetné ceny dopravy. Za-
platit nam ji muZete ruzné, napt. kartou nebo prevodem.
Jakmile nam zaplatite, stavate se viastnikem zbozi.

(4.2
(4.3

Cena. Cena je vzidy uvedena v rdmci E-shopu i v objedndvce. VZdy
uvdadime jak cenu bez DPH, tak s DPH.

Doprava. K cené pricteme i cenu za dopravuy, pokud si objedndte
nasi viastni dopravy, kterd se Ffidi Podminkami dopravy.

Platba. ZpUsob platby ceny si mizete zvolit v rdmci objedndvky.
Vyhrazujeme si mozZnost zpUsoby platby i poskytovatele plateb-
nich sluzeb ménit, pfipadné umoznit s ohledem na povahu kon-
krétniho produktu jenom urcité moznosti platby. Na E-shopu mo-
hou byt dostupné zejména ndsledujici zpUsoby platby:

a) Kartou. V takovém pfipadé probihd platba pres pla-
tebnibradnu GoPay nebo jinou platebni brdnu, kterou na
E-shopu nabidneme.

b) PFevodem. Informace pro provedeni platby védm zasle-
me v potvrzeni objedndvky. Cena je splatnd do 5 pracov-
nich dny, poté se Smlouva rusi.

c) Pfi osobnim odbéru. Umozriujeme platbu v hotovos-
ti pfi osobnim odbéru zboZi ve vybrané provozovné.

Hotovostni platby jsou zdkonem limitovdny do cdstky
270 000 Ke.

d) Na zakladé Faktury. MUzeme vdam vystavit zdlohovou
fakturu a poZadovat jeji Uhradu pred doddnim zboZi,
se splatnosti do 7 dnU. Pfipadné vdm mudzeme vystavit
fakturu k Uhradé i po doddni zbozi, v terminu splatnosti
faktury.

Faktura. K zaplaceni nebo po zaplaceni zboZi vdm vystavime
danovy doklad (fakturu), kterou vdm mUZeme poskytnout fyzicky
nebo elektronicky.

Prechod vilastnického prava. Viastnické prdvo ke zbozi na vds
pfechdzi az v okamziku, kdy je cena za zboZi pfipsdna na nds ban-
kovni UCet nebo uhrazena v hotovosti.
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m PfFechod nebezpeci Sskody. Prechod nebezpedi skody na zboZi pro
vds znamend, Ze od tohoto okamZiku nesete sami odpovédnost
za veskeré dusledky spojené se ztrdtou, zni¢enim, poskozenim ci
jakymkoli znehodnocenim zboZzi. Nebezpedi Skody na véci na vds
prechdzi v podle zpUsobu doru¢eni v ndsleduijici situaci:

a) Nase doprava. Tehdy, kdy zboZi slozime z naseho do-
pravniho prostfedku na misto dle domluvy (napt. za prv-
ni zamykatelnou brdnu nebo misto montdze) nebo kdy
tak mdzeme ucinit, ale vy ndm k tomu neposkytnete po-
tfebnou soucinnost.

b) Montaz. V piipadé, Ze si objedndte k dopraveé i montdz
a ta navazuje bezodkladné na doruéeni zbozi, upravuji
pfechod nebezpeci Podminky montdZe v odst. 3.5.

° Jak FeSime vady zbozi?
A co zaruka?

Odpovidame vam za vady, které zboZi ma. A v nékte-
rého zboZi poskytujeme i prodlouZenou zaruku. Vadu
nam vSak musite vytknout bez zbytecného odkladu.
V nékterych pripadech, napt. pokud je vada vysledkem
béiného opotFebeni nebo jste si ji zpUsobili sami, zbozi
reklamovat nemuzete.

m Nase garance. K okamziku prechodu nebezpedi skody, jak ho po-
pisujeme v odst. 4.6., vdm garantujeme, Ze:

a) Ujednané vlastnosti. Zbozi doddvdme v ujednaném
mnozZstvi, jakosti a provedeni; pokud jsme si spolu tyto
vlastnosti neujednali, plnime v jakosti a provedeni vhod-
nych pro Ucel patrny ze Smlouvy, jinak pro Ucel obvykly;

b) P¥isluSenstvi. Zbozi je doddno s uvedenym pfislusen-
stvim &i s obvyklym pfislusenstvim nutnym k jeho uZivdni,
v€etné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynd k pouZi-
ki

c) Pravni predpisy. ZboZi spliuje pozadavky prdvnich
predpisy;

d) Vzorky a predlohy. Zbozi odpovidd jakosti a provede-
nim vzorku nebo predloze, pokud jste ndm je poskytli
a domluvili jsme se, Ze je dodrzime.
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Ozndameni vady. Pokud bude mit zboZi vadu, tedy zejména pokud
nebude splnéna nékterych z podminek uvedenych v odst. 5.1, mo-
Zete ndm ji ozndmit na reklamace@gardeon.cz nebo zasldnim do-
pisu na adresu naseho sidla.

Prava z vadného plnéni. Spolu s ozndmenim vady mUzete uplat-
nit prava z vadného plnéni. Vasi volbu nemizZete bez naseho sou-
hlasu zménit, vzdy se viak pokusime najit feseni pfijatelné pro vds
i pro nds. Mdte ndsledujici prdva:

a) Dodéani nového zboZi. MUzZete chtit, at vdm doddme
nové zboZi bez vady nebo chybéjici ¢dst zbozi.

b) Oprava. Muzete chtit, at zbozi opravime.

c) Pfiméfena sleva. MUzZete chtit, at vdm poskytneme pri-
meérenou slevu ze zaplacené ceny.

d) Odstoupeni od Smlouvy. Pokud je vada zboZi podstat-
nd, mdzete i odstoupit od Smlouvy.

Odmitnuti vymény ¢&i opravy. Pokud by byl vémi zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny (napf. vdm uz nemUzeme dodat nové
zbozi, protoze se nevyrdbi) nebo ve srovndni s druhym zpUsobem
nepfimérené ndkladny (napf. zboZi Ize jednoduse opravit a doddni
nového zboZije pro nds o mnoho drazsi), mbZzeme odmitnout vadu
odstranit nebo vdam sdélit, Ze vadu odstranime jinym zpUsobem.
Zohlednovat budeme vzdy vyznam vady, hodnotu zboZi bez vady
a s vadou a to, jestli vada danym zpUsobem mUZe byt odstrané-
na bez zna¢nych obtiZi pro vds. Pokud odmitneme vadu odstranit
nebo vadu neodstranime v souladu s pravnimi predpisy (napt. ve
Ihateé k vyfizeni podle odst. 5.9.), mdze poZzadovat pfiméfenou slevu
z ceny.

Nevyznamna vada. Prdvo na odstoupeni od Smlouvy nemdte, po-
kud je vada zboZi nevyznamnd (napf. pouze drobnd kosmetickd
vada).

Lhita pro vytknuti vady. Ozndmit a vytknout vadu musite bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji do 3 dnd
od prevzetizboZi. Pokud jste vadu v této [hité nezjistili ani zjistit ne-
mohli, mdzZete ji vytknout nejpozdéji do 6 mésicU od prevzeti zbo7i,
pfipadné v zdaruéni |hité, pokud je na zboZi poskytovdana zdruka
(odst. 512)

Nemoznost reklamace zbozi. V nékterych situacich zboZi rekla-
movat nemUzZete:

a) Opotiebeni. Nelze reklamovat, Zze doslo k opotfebeni
zboZi jeho obvyklym pouzivanim.

b) Vami zavinéna vada. Nelze reklamovat vada, o které
jste védéli nebo kterou jste sami zpUsobili, napfiklad ne-
spravnym uzivanim, montdzi nebo chybéjici &i nesprdv-
né provdadénou Udrzbou; proto vém i doddvdme ndvod
a pokyny k Udrzbég, které je nezbytné dodrzovat. Totéz
plati napfiklad v pfipadech jiného zpUsobu Upravy pod-
kladu pod stavbu, nez jak doporu¢ujeme, nadmérného
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zatéZovdni, uzitim jiného nez ndmi dodaného spojova-
ciho materidlu, provadénim nevhodnych Uprav zboZi
apod.

c) Kosmetické vady. Na stavbdch se mohou vyskytnout
ndsledujici jevy a vlastnosti (kosmetické vady), za které
neodpoviddme: nepravidelnd struktura omitky (mUze se
vyskytovat na r0znych mistech vnéjsich stén montované
stavby s omitnou), vy¢nivdni ¢i lomeni spojovacich Srou-
bU, rozdilnd barevnost v zdvislosti na pouzitych materid-
lech. Vezméte na védomi, Ze celkovy kontext (napf. své-
telné podminky, povrchovd Uprava, stdrnuti materidld
a okolnosti prostfedi) mUze ovlivnit vnimdni barev.

d) Specifikum montovanych staveb. Berete na védomi,
Ze montované stavby zhotovené z komponentd doda-
nych ndmi jsou ocelové, nejsou vodotésné a neneseme
odpovédnost za kondenzaci ani za prinik vody do mon-
tované stavby v mistech, kde spodni hrana stén stavby
priléhd k podkladu, ktery jste si zhotovili sami. Totéz plati
pro prostor mezi t&snénim sekciondini gardzové brdny ¢i
jednokfidlych nebo dvoukfidlych dvefi s podkladem.

e) Treti osoby. Nelze reklamovat vadu zpUsobenou zdsa-
hem tieti osoby (napt. dodavatele, kterého jste si objed-
nali na montdz zboZi ¢i zapojeni elektfiny a vody).

F) Chybné podklady. Nelze reklamovat vadu, kterd je dU-
sledkem chybnych podkladd nebo informaci, které jste
ndm poskyetli.

s

g) Vyssi moc. Nelze reklamovat vadu, kterd vznikla vyssi
moci, napfiklad z ddvodu pfirodni katastrofy (povoden,
vichfice apod.)

h) NemozZnost vrdceni. Pokud nemuiZete zboZi vrdtit ve
stavu, ve kterém jste ho obdrzZeli, nemUZete odstoupit od
Smlouvy nebo poZadovat doddni nového zbozi. Vyjimky
z nemoznosti vraceni upravuje § 2110 ObZanského zdko-
niku.

m Potvrzeni o reklamaci. Po uplatnéni reklamace vém vystavime
pisemné potvrzené, ve kterém uvedeme datum uplatnéni rekla-
mace, jeji obsah, pozadovany zpUsob vyfizeni a vase kontaktni
Udaje pro Ucely informovdni o vyfizeni reklamace.

m Lhota k vyfFizeni. Pokud se nedohodneme na delsilhité, do 30 dnd
od obdrzeni reklamace odstranime vady, pokud jste si zvolili toto
reseni, a informujeme vds o vyfizeni reklamace. Pokud to nestih-
neme, mUZete poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit
od Smlouvy. Jestlize k posouzeni vady potfebujeme vasi soucinnost
(napf. umoznéni prohlidky zboZi), Ihdta k vyfizeni nebézi, dokud
ndm soucinnost neposkytnete.
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Jini dodavatelé. Nemdte prdvo bez naseho souhlasu nechat od-
stranit reklamovanou vadu tfeti osobou a poZadovat po nds cenu
za odstranéni vady, ledaZe bychom nedodrzeli termin vyfizeni re-
klamace podle odst. 59.

Potvrzeni o vyfizeni. O zpUsobu a datu vyfizeni reklamace vds
budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace oprdvnéng,
nahradime vdm Ucelné vynaloZzené ndklady, kdy tyto ndklady jsou
chdpdny jako nejnizsi mozné. Tyto ndklady jste povinni prokdzat a
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity k vytknuti vady, napf.
Uctenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo
k odstranéni vady doddnim nového zboZi, musite ndm pudvodni
zbozi vratit. Ndklady na toto vrdceni viak hradime my.

Zaruka. Zdrukou vém garantujeme, Ze dodané zboZi bude bez
vad a po dobu zdruky si zachovd své bezvadné vlastnosti. Nepo-
skytujeme ji v8ak u veskerého zbozi. Pokud je to uvedeno u zboZi
na E-shopu nebo v zdruénim listu dodaném ke zboZi, poskytuje-
me vam zdruku za jakost zboZi nebo jeho ¢dsti po uvedenou dobu,
bézné po dobu maximdlné 24 mésict (prislusenstvi a doplrky) i
36 mésicy (stavby). Zdruka bézi ode dne prevzeti zbozi. Zaruka
se nevztahuje na vady zpUsobené neadekvdtnim zachdzenim se
zboZim nebo jeho ¢dsti anebo na vady zpUsobené nadmérnym
pouzivanim zboZi. | na zdru¢ni vady se vztahuji daldi omezeni uve-
dend v odst. 5.7.

Soucinnost. Pokud je to potfeba k feseni zaruéni &i jiné vady, mU-
Zeme provést prohlidku na misté instalace zboZi v dohodnutém
terminu. Pokud ndm tuto prohlidku neumoznite, nemusime rekla-
maci uznat nebo ji vibec zadit vyfizovat.

Pravni predpisy. Prdva a povinnosti ohledné prdv z vadného plné-
ni se jinak fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanoveni-
mi § 2099 az 2112 Obc&anského zdkoniku.

° Jak je mozné smlouvu

vkoncit?

V vurcitych pripadech mate vy i my pravo od Smlouvy
odstoupit. V tom pripadé vy nadm musite vratit zbozi,
pokud jste ho obdrzeli. My vam vratime zaplacenou

cenu.

ZpUsoby ukonceni Smlouvy. Smlouvu mUzeme ukoncit odstoupe-
nim od Smlouvy dle téchto VOP. Vypovéd Smlouvy neni moznd.
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Odstoupeni z nasi strany. My od Smlouvy mizeme odstoupit
v ndsledujicich pfipadech:

a) Neuvhrazena cena. Pokud ndm cenu za zboZi hradite na
zdkladé faktury, miZzeme od Smlouvy odstoupit, pokud
jste v prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 30
dni ode dne splatnosti pfedmétné faktury.

b) NepFevzeti zboZi. Pokud si zboZi nepfevezmete, mize-
me od Smlouvy v souladu s odst. 3.4. odstoupit.

c) Neposkytnuti soucinnosti. Pokud ndm v pfipadé nedo-
stupnosti zboZi neposkytnete soucinnost dle odst. 2.4.b),
tj. nevyjadfite se k nové nabidce anido 5 pracovnich dng,
muUzZeme od Smlouvy odstoupit z ddvodu nemoznosti pl-
néni. Mdzeme odstoupit i tehdy, pokud od vds potrebu-
jeme jinou soucinnost a vy ndm ji do 5 pracovnich dn0
neposkytnete.

d) Poruseni VOP. Od Smlouvy mUZeme odstoupit i v pfipa-
dé, Ze jste dfive porusili Smlouvu v¢. VOP (napf. jste neza-
platili za zboZi) nebo pokud jste v objedndvce zdmérné
uvedli nesprdvné informace.

e) Zjevné chybna cena. Pokud jste si u nds objednali zbozi
za zjevné chybnou cenu, mUZzeme vdm dle odst. 2.5. na-
bidnout zboZi za sprdvnou cenu a od puvodni Smlouvy
odstoupit.

m Odstoupeni z vasi strany. Vy mUzZete od Smlouvy odstoupit v nd-
sledujicich pfipadech:

a) Prodleni s dodanim. Pokud jsme v prodleni s doddnim
zbozi déle nez 30 dni, ledaze se jednd o zboZi, u kterého
byla uvedena nedostupnost ¢i pozdéjsi dostupnost, coz
jste jeho objedndvkou akceptovali.

b) Nedostupné zbozi. Pokud vdm po potvrzeni objedndv-
ky sdélime, Ze zboZi je nedostupné nebo bude dostupné
pozdéji, nez bylo uvedeno na E-shopu (2.4.b).

c) Reklamace. V urcitych pfipadech muizete odstoupit
z dOvodu vad zboZi. Mozné je to tehdy, pokud je vada
zboZi podstatnd (odst. 53.d)) nebo pokud nedodriime
Ihdtu k vyfizeni reklamace (odst. 5.9.).

m Divody dané zdkonem. My i vy jsme oprdvnéni odstoupit od
Smlouvy, pokud to dovoluje zdkon. To plati zejména tehdy, pokud
my nebo vy porusime Smlouvu, véetné téchto VOP, podstatnym
zpUsobem.

m ZpUsob odstoupeni. Od Smlouvy mUzete odstoupit jakkoli proka-
zatelné - napfiklad zasldnim e-mailu na adresu shop@gardeon.cz
nebo dopisu na adresu naseho sidla. My mdZeme odstoupit zasld-
nim e-mailu na adresu uvedenou v objedndvce nebo v Uctu, pfi-
padné na adresu vaseho sidla.
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Kdy nelze odstoupit. Od Smlouvy nelze v nékterych pfipadech
odstoupit. Napfiklad tehdy, pokud bylo zboZi po doddni vzhledem
ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim nebo pozméné-
no tak, Ze tyto zmény nelze odstranit.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy zani-
kaji vdechna nase vzdjemnd prdva a povinnosti ze Smlouvy. Vy i my
vSak mdme jesté néjaké povinnosti:

a) Vase povinnosti. Vy ndm musite nejpozdéji do 14 dnU
od odstoupeni zaslat zpét zbozi, pokud jste ho obdrzeli,
a nesete ndklady s tim spojené. ZboZi ndm prosim vra-
cejte Cisté, pokud mozno véetné origindiniho obalu.

b) Nase povinnosti. My vdm do 14 dnd od zasldni zbo-
Zi, pokud jste ho obdrzeli, nebo od doruceni ozndmeni
o odstoupeni, vrdtime zaplacenou cenu v rozsahu dle
tohoto odstavce. Cenu vdm nevrdtime, dokud zbozZi ne-
obdrzime nebo dokud ndm neprokdzete, Ze jste ndm ho
odeslali. Vrdceni ceny prob&hne na Ucet, ze kterého jsme
platbu obdrzeli, pfipadné na Ulet sdéleny pfi odstoupe-
ni. Cenu vdm vrdtime snizenou o nase ndklady na do-
pravu, montdz a demontdz, v rozsahu sluzeb, které jste
si od nds objednali a my jsme vdm je jiz poskytli (nebo
jsme byli pfipraveni je poskytnout a vy jste ndm k tomu
neposkytli souc¢innost), se zohlednénim snizeni hodnoty
zbozi dle odst. 6.9.

Zvlastni podminky odstoupeni. Podminky odstoupeni uvedené v
tomto ¢lanku VOP se u dalSich sluzeb (zejm. montdz) pouziji pouze
Cdstecné. Vice o odstoupeni najdete v Podminkdch montdze.

SniZeni hodnoty zbozi. Odpoviddte za snizeni hodnoty zboZi, ke
kterému doslo z toho divodu, Ze jste se zbozZim naklddali nevhod-
né. Za nevhodné nakladdni povazujeme takové nakldddni, které
neni v souladu s U¢elem zboZi, pfipadné je v rozporu s ndvodem
nebo podminkami péce o zbozi, které jsme vam sdélili (napt. na
E-shopu ¢&i v ndvodu ke zbozi). Samoziejmé neodpoviddte za sni-
Zenihodnoty zboZi kvili vadé, kterou jste ndm oprdvnéné reklamo-
vali a rozhodli jste se kvdli této vadé odstoupit od Smlouvy. Pokud
dojde ke snizeni hodnoty zboZi dle tohoto ustanoveni, mizeme
snizit cenu, kterou vdm zboZi vrdtime, o rozdil mezi pdvodni a sni-
Zenou hodnotou zboZi.
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Jaka je nase odpovédnost?

NasSe odpovédnost je limitovand. Za sprdavnost a Opl-
nost podkladu, které nam dodate, odpovidate vy.

Odpovédnost a vyse nahrady skody. V plném rozsahu odpovidd-
me za $kodu zpUsobenou na pfirozenych prdvech clovéka (napf.
na zdravi nebo na Zivoté) a za skodu zpUsobenou Umysiné nebo
z hrubé nedbalosti. V ostatnich pfipadech odpoviddme jen za pfi-
mé Skody do vySe ceny zboZi.

m Vylouéeni odpovédnosti. Neodpoviddme za ndhradu uslého zis-
ku, ndklady na pofizeni ndhradniho produktu nebo sluzeb nebo
ndhradu nemajetkové Ujmy (pokud nejde o pfipady, kde tuto od-
povédnost neni podle zdkona mozné vyloucit, tj. zejména pfipady
dle odst. 71.).

m Informace a podklady. Nijok neodpoviddme za sprdvnost nebo
Uplnost informaci a podklady, které ndm v souvislosti se Smlouvou
preddte, jakoZ ani za to, pokud vdm doddme zboZi, které kvili ne-
spravnosti téchto informaci ¢i podkladl neodpovidd vasim pred-
stavdm. Pokusime se samozfejmé nesprdvnost informaci a pod-
kladU odhalit, ale nemusi se ndm to povést.

Jaka@ mame navzajem dalsi
prava a povinnosti?

Podléhame kontrole ze strany nékterych 6fadb a mame
potrebna opravnéni. Pokud chcete pouzivat nas E-shop,
je tfreba dodrzovat néktera pravidia.

m Opravnéni a kontrola. K poskytovdni nasich sluzeb jsme oprdvné-
ni na zdakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykondvd Urad pro ochranu
osobnich Udaiju.

m Uzivani E-shopu. UZivdnim E-shopu (napf. vytvofenim objedndv-
ky) se zavazujete uZivat E-shop a veskeré ¢dsti webové stranky, na
které E-shop béZi, v souladu s jeho uréenim. E-shop slouZi k objed-
ndavdani nasich zboZi a sluZzeb a ziskdvani informaci o nasem zboZi.
Jakdkoli jeho soucdst mize byt chrdnénd autorskymi prdavy rdz-
nych autorU. Proto E-shop ani Zddnou jeho €dst nekopirujte, neza-
sahujte do né&j ani ho nevyuZivejte v rozporu s jeho uréenim.
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° Co rici zaverem?

Zpracovdavame vase osobni Gdaje. MUZeme si individu-
alné sjednat véci odliSné od téchto VOP a tato individu-
alni domluva ma samoziejmé prednost. Smlouva se Fidi
c¢eskym pravem. A berete na védomi, Ze VOP miUzZeme
cas od ¢asu ménit.

m Osobni Gdaje. S vasimi osobnimi Udaji zachdzime v souladu s prév-
nimi predpisy a chrdnime je jako oko v hlavé. VSechny informace,
které ndm sdélite, jsou ddvérné a budeme s nimi tak zachdzet. Jak
s vasimi Udaji pracujeme, najdete v Zdsaddch zpracovdni osob-
nich daju.

€¥) Neplatnost ustanoveni. Pokud je nékteré ustanoveni VOP nebo
Smlouvy neplatné nebo neulginné, nebo se takovym stane, na-
misto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neuginnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

m Postoupeni a zapocteni pohledavek. Nikdo z nds neni opravnén
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany postoupit ja-
koukoliv pohleddvku na zdkladé Smlouvy nebo s ni souvisejici, ddt
ji do zdstavy ani ji jednostranné zapodist na pohleddvku vici dru-
hému.

y2’3  Vztah YOP a Smlouvy. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucdsti
Smlouvy. Ustanoveni odchylnd od VOP je moZné sjednat ve Smlou-
vé. Vse, co si odchylné sjedndme ve Smlouvé, md pred VOP pred-
nost.

m Pravni predpisy. Otdzky neupravené odlisné témito VOP, jinymi
pravnimi dokumenty, na které v téchto VOP odkazujeme ani nasi
spole¢nou dohodou ve Smlouvé se fidi Ceskymi prdvnimi predpisy,
zejm. ustanovenimi §§ 2079 az 2127 Obcanského zdkoniku (koupé
zboZi).

m Rozhodné pravo a spory. Vztahy zalozené Smlouvou na zdkladé
objedndvky na E-shopu https://shop.gardeon.cz, jakoZ i jakékoli
souvisejici vztahy, se fidi Ceskym prdvem. Veskeré spory se pokusi-
me vyfesit spole¢né a smirné. Pokud to nebude mozné, bude nase
spory v prvnim stupni fesit Cesky soud pfislusny dle mista nadeho
sidla.

y¥4 Zména YOP. Znéni VOP mUzeme ménit ¢i doplrovat. Takovou
zménou nebudou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu
U¢innosti prfedchoziho znéni VOP. Jednoduse fe¢eno, zména VOP
nebude mit vliv na uz uzaviené Smlouvy.

n Tyto Podminky plati od 1. 5. 2025. Starsi znéni obchodnich podminek najdete zde.
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